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1、 [bookmark: _Toc18880]PC硬件检测
1. [bookmark: _Toc9330]电脑配置查看
我的电脑打开到显示硬盘的界面，右键点属性选项
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进入系统界面，此界面也可进入控制面版
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Cpu低于i3-6xxx或使用超过3年以上门店或总部用户体验很差的建议更换新电脑

内存低于4G门店用户体验很差的建议更换新电脑
总部用户体验很差的建议加装内存

点击设备管理器，进入设备管理界面，查看设备其他配置
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无固态硬盘门店用户体验很差的建议重装系统，重装系统后体验依旧很差建议更换新电脑

总部用户体验很差的建议加装固态硬盘

2. [bookmark: _Toc1660]显示器硬件故障
[bookmark: _Toc3244]2.1显示器不亮
2.1.1显示器电源灯亮，显示器不亮
检查输入信号是否正常

2.1.2显示器电源灯不亮
检查显示器电源

[bookmark: _Toc11557]2.2显示器亮
2.2.1显示器亮但闪屏
检查电源或更换显示器

2.2.2显示器亮但花屏
检查是显示器硬件问题还是信号问题

[bookmark: _Toc19152]2.3显示器设置不对
指导正确设置，如自动调屏，输入信号选择，屏幕比例调节等

3. [bookmark: _Toc27641]电脑主机硬件故障
[bookmark: _Toc29615]3.1电源故障
检查供电是否正常，送电后电源风扇是否转，cpu风扇是否转，显卡风扇是否转，以此判断是否正常供电

[bookmark: _Toc19949]3.2部件工作故障
3.2.1显示器故障
如上 一、2

3.2.2键盘鼠标故障
使用拔插法，交换法，直接观察法，比较法来测试，确认硬件问题影响用户体验一律更换

3.2.3硬盘故障
门店硬盘故障一律更换新机，故障机返回仓库维修
总部硬盘故障调试是否能进硬盘读取数据，尝试check修复，保存重要数据，彻底损坏可尝试低格

3.2.4内存故障
清理内存条金手指，重新拔插紧，确认硬件故障查看保修期，保修期内正常保修，保修期外更换内存
门店内存故障更换新机，故障机返回仓库维修

3.2.5cpu故障
保修期内正常保修，保修期外更换新机

3.2.6显卡故障
重新打驱动测试，交换法检测是否可用，确认显卡故障还是驱动故障还是接口故障。显卡故障保修期内正常保修，保修期外可用主板集成活更换

[bookmark: _Toc4674]3.3元器件故障
芯片松动、接触不良、脱落，或者因温度过热而不能正常运行。
重新插拔内存，显卡等元器件，检查温度是否过高，清理内部环境，放电

[bookmark: _Toc5764]3.4计算机外部和内部的各部件间连接故障
各部件间连接电缆或连接插头(座)松动，甚至松脱或者错误连接。
重新拔插紧所有接线，检查是否有线路损坏更换线缆

[bookmark: _Toc30379]3.5系统与各个部件上及印制电路的连接故障
系统与各个部件上及印制电路的跳线连接脱落、连接错误，或开关设置错误，而构成非正常的系统配置。
重新拔插紧所有接线，检查是否有线路损坏更换线缆

[bookmark: _Toc11610]3.6系统硬件搭配故障
各种电脑芯片不能相互配合，在工作速度、频率方面不具有一致性等。
排除所有软件硬件故障，检查是否存在兼容性问题，可用烤机软件烤机测试电脑稳定性及兼容性

4. [bookmark: _Toc27154]收银外设硬件故障
[bookmark: _Toc7948]4.1扫码枪故障
使用拔插法，交换法，比较法测试是否硬件故障或usb接口故障，可尝试扫重置码，回车码解决相应问题，确定硬件故障更换新扫码枪

[bookmark: _Toc22121]4.2收银外设故障
同上，银联设备对接银联处理

[bookmark: _Toc9831]4.3分线器故障
使用拔插法，交换法，比较法测试是否硬件故障

5. [bookmark: _Toc10594]硬件故障的常用检测方法
[bookmark: _Toc2049]5.1 清洁法
对于使用环境较差或使用较长时间的计算机，应首先进行清洁。可用毛刷轻轻刷去主板、外设上的灰尘。如果灰尘已清洁掉或无灰尘，就进行下一步检查。另外，由于板卡上一些插卡或芯片采用插脚形式，所以，震动、灰尘等其他原因常会造成引脚氧化，接触不良。可用橡皮擦去表面氧化层，重新插接好后，开机检查故障是否已被排除。

[bookmark: _Toc13348]5.2 直接观察法
  直接观察法即“看、听、闻、摸”。    
①“看”即观察系统板卡的插头、插座是否歪斜，电阻、电容引脚是否相碰，表面是否烧焦，芯片表面是否开裂，主板上的铜箔是否烧断。还要查看是否有异物掉进主板的元器件之间(造成短路)。也应查看板上是否有烧焦变色的地方，印制电路板上的走线(铜箔)是否断裂等。     
②“听”即监听电源风扇、硬盘电机或寻道机构等设备的工作声音是否正常。另外，系统发生短路故障时常常伴随着异常声响。监听可以及时发现一些事故隐患，帮助在事故发生时即时采取措施。     
③“闻”即辨闻主机、板卡中是否有烧焦的气味，便于发现故障和确定短路所在处。     
④“摸”即用手按压管座的活动芯片，查看芯片是否松动或接触不良。     另外，在系统运行时，用手触摸或靠近CPU、显示器、硬盘等设备的外壳，根据其温度可以判断设备运行是否正常；用手触摸一些芯片的表面，如果发烫，则该芯片可能已损坏。

[bookmark: _Toc7083]5.3拔插法
计算机故障的产生原因很多，例如，主板自身故障、I/O总线故障、各种插卡故障均可导致系统运行不正常。采用拔插法是确定主板或I/O设备故障的简捷方法。该方法的具体操作是，关机将插件板逐块拔出，每拔出一块板就开机观察机器运行状态。一旦拔出某块后主板运行正常，那么，故障原因就是该插件板有故障或相应I/O总线插槽及负载有故障。若拔出所有插件板后，系统启动仍不正常，则故障很可能就在主板上。     拔插法的另一含义是：一些芯片、板卡与插槽接触不良，将这些芯片、板卡拔出后再重新正确插入，便可解决因安装接触不良引起的计算机部件故障。

[bookmark: _Toc5495]5.4交换法
 将同型号插件板或同型号芯片相互交换，根据故障现象的变化情况，判断故障所在处。此法多用于易拔插的维修环境，例如，如果内存自检出错，可交换相同的内存条来判断故障部位，若所交换的元件不存在问题，则故障现象依旧。若交换后故障现象变化，则说明交换的元件中有一块是坏的，可进一步通过逐块交换而确立部位。如果能找到相同型号的计算机部件或外设，那么，使用交换法可以快速判定是否是元件本身的质量问题。

[bookmark: _Toc31323]5.5比较法
运行两台或多台相同或相类似的计算机，根据正常计算机与故障计算机在执行相同操作时的不同表现，可以初步判断故障发生的部位。 此外，还可以采用原理分析法、升温降温法、振动敲击法、软件测试法等传统方法。


2、 [bookmark: _Toc27268]操作系统安装
[bookmark: _Toc15487]1.系统还能进，网络状况良好
远程使用冰封一键重装软件重装系统

安装冰封一键重装软件
[image: ]
[image: ][image: ]运行安装好的软件
[image: ]
点击立即重装系统
[image: ]
选择需要安装的系统win7或win10，系统选项选纯净版，pe选项老机子选win7，之前是win10系统的可选win10pe，根据宽带运营商情况选下载服务器，一般默认电信联通
[image: ]
点击下载系统，等待系统和pe下载好后即可自动安装系统，无需控制

如果出现安装系统多次蓝屏，可能是系统配置太低，建议更换新电脑

2. [bookmark: _Toc8792]系统还能进，没网。
报备区经同意后，南京区域外的门店自行联系58同城或附近电脑店上门重装系统（系统要求win7 64位专业版或企业版，win10 64位专业版或企业版，非阉割版本）门店花费50~100rmb，提前报备区经后，走oa报销

南京区域视情况可上门安装

3. [bookmark: _Toc21469]系统彻底崩溃，进不了系统
报备区经同意后，南京区域外的门店自行联系58同城或附近电脑店上门重装系统（系统要求win7 64位专业版或企业版，win10 64位专业版或企业版，非阉割版本）门店花费50~100rmb，提前报备后，走oa报销

南京区域视情况下可上门安装

注意：安装完操作系统后
萱子门店需安装QQ，微信，钉钉，QQ音乐，萤石云工作台，谷歌浏览器（首页萱子导航页nav.shineacc.com），收银软件，wps，GP58小票机驱动

[bookmark: _GoBack]ME+门店需按照QQ，微信，钉钉，网易云，谷歌浏览器（首页萱子导航页nav.shineacc.com），收银软件，wps，松达打印机驱动
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